
Чек-лист запуска commerce-агента на
Claude
Материал для PDF в downloads/checklist-commerce-agent-claude.pdf. Используйте его для
подготовки ограниченного пилота и решения о расширении полномочий агента.

Контракты и данные
• Составьте реестр источников истины: каталог, варианты товара, цены, остатки, корзина, заказ,

доставка, возврат, права и аудит.

• Определите контракты инструментов и структурированные ответы backend для каждого
пользовательского flow.

• Отделите данные, которые агент может читать, от данных, которые он вправе менять или
только предлагать изменить.

• Проверьте, что товарные и операционные ID выдаются сервером в текущей сессии.

Действия и подтверждения
• Начните с customer flow без оплаты и merchant flow без write-действий.

• Для изменения цены, скидки, бюджета, запаса или кампании создавайте черновик с серверным
идентификатором.

• Добавьте отдельное подтверждение через UI, серверную политику или другой контролируемый
механизм.

• Проверяйте роль, регион, лимит и конечное состояние операции на сервере.

Оценка качества
• Соберите snapshots ключевых пользовательских flow с исходным состоянием, историей,

инструментами и ожидаемым результатом.

• Проверяйте подтверждённую цену, наличие, целостность корзины и отсутствие неразрешённых
изменений.

• Тестируйте пустой поиск, таймауты, противоречивые данные и попытки передать инструкции
через недоверенный контент.

• Сравнивайте модели по успешному завершению задачи, полной стоимости и задержке, а не по
убедительности ответа.


