
Чек-лист: как оценить автономный
таксопарк и его влияние на работу
PDF для операторов парков, HR-команд, работников перевозок и городских команд. Помогает
собрать ключевые вопросы об эксплуатации, человеческом участии и кадровых последствиях.

Эксплуатация
• Уточните города, районы и условия работы автомобилей.

• Проверьте присутствие водителя безопасности и условия подключения человека.

• Запросите показатели доступности, простоев, вмешательств и восстановления после
инцидентов.

• Разделите дистанционную поддержку, телеоперацию и автоматическое выполнение поездки.

Люди и роли
• Составьте перечень функций в ситуационном центре, сервисе, полевой поддержке и работе с

данными.

• Сопоставьте новые роли с водительскими сменами по численности, квалификации, оплате и
географии.

• Определите траектории переобучения для действующих сотрудников.

• Зафиксируйте правила эскалации и ответственность за дистанционные решения.


