
ЧЕК-ЛИСТ
ИИ В ТАКСИ И ДОСТАВКЕ
Как безопасно и выгодно пользоваться сервисами

Перед заказом

Сравните цену и время ожидания в нескольких сервисах, если поездка или
доставка срочная.

Проверьте адрес, подъезд, комментарий для курьера и примерное время
прибытия.

Оцените, насколько цена изменилась из-за пикового спроса, погоды или
событий рядом.

Во время поездки или доставки

Следите за маршрутом и статусом заказа в приложении.

Если ETA постоянно меняется, проверьте причину задержки и канал связи
с поддержкой.

Не передавайте лишние персональные данные в комментариях к заказу.

После завершения

Проверьте итоговую стоимость и детализацию списания.

Оставляйте оценку по фактам: безопасность, корректность маршрута,
состояние заказа, коммуникация.

Если решение сервиса кажется ошибочным, фиксируйте скриншоты и
обращайтесь в поддержку.

Главная мысль:
Алгоритмы помогают, но контроль и внимательность делают поездку безопаснее.


